REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MONADI

Dzien dobry!

Ciesze sie, Ze zajrzates do MONADI. To oznacza, ze chcesz dla samego siebie jak najlepiej.
Ciesze sie takze, ze zajrzaltes do tego Regulaminu. Dobre samopoczucie i bezpieczenstwo
prawne wynika przede wszystkim ze znajomosci przepiséw. Dlatego specjalnie dla Ciebie
przygotowalam ,liste” najwazniejszych postanowien, z ktérych dowiesz sie m. in: jakie
wymagania techniczne musi spelnia¢ Twoje urzadzenie, jak dokonywa¢ zamoéwien w
Sklepie, jakie obowiazuja zasady dostawy towaru, jak zlozy¢ reklamacje oraz jak
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy.

W razie pytan lub watpliwosci, zapraszam do kontaktu.

§1

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okres$la zasady zawierania uméw sprzedazy poprzez sklep internetowy oraz
zawiera najwazniejsze informacje o sklepie i Twoich prawach.

2. Nazywam sie Monika Pigtkowska, a siedziba mojego Sklepu potozona jest przy ul. Ceglarskiej
27, 1ok. l. u. 7 - 8,30-362 Krakéw, NIP: 6791961614. Jestem wtascicielem marki MONADI
Monika Pigtkowska i sklepu internetowego pod adresem: https://monadi.space/propozycje-

pomocy.

§2
Definicje
W tym paragrafie znajdziesz najwazniejsze definicje poje¢, ktore beda pojawiaty sie w dalszej

czesci Regulaminu:

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1575 z p6zn. zm.).

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym sprzedazy niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy Regulamin, dostepny pod adresem https://monadi.space/regulamin-
sklepu.pdf

Sklep - sklep internetowy MONADI prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
https://monadi.space/propozycje-pomocy.

Sprzedajacy - Monika Pigtkowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MONADI
Monika Pigtkowska z siedzibg w Krakowie, ul. Ceglarska 27, lok. 1. u. 7 - 8, NIP: 6791961614,
REGON: 351288495

Umowa - umowa sprzedazy zawarta z Kupujgcym w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron,
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ od chwili zawarcia umowy wigcznie

Ustugi Elektroniczne - wszelkie ustugi elektroniczne $§wiadczone przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego na posrednictwem Sklepu.
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§3

Informacje ogélne

. Mozesz sie ze mng skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie, na adres pocztowy: ul. Krokusowa 25, Czernichéw, 32 - 061 Rybna

2) za posrednictwem poczty e-mail poprzez adres: kontakt@monadi.space.

Pamietaj, ze Regulamin jest integralng cze$cia Umowy zawieranej z Toba.

Aby zawrze¢ Umowe musisz zaakceptowac postanowienia Regulaminu.

Aby skutecznie zrealizowac¢ zaméwienie w Sklepie, bedziesz musiat skorzysta¢ z urzadzenia
z dostepem do Internetu umozliwiajgcym przegladanie stron internetowych (komputer, tablet,
smartfon), a oprocz tego niezbedna bedzie klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularza zakupowego.

. Konieczne bedzie réwniez aktywne konto e-mail, za pomoca ktérego bedziemy sie

kontaktowac.

§4

Ustugi Elektroniczne

Za posrednictwem Sklepu $wiadcze Ustugi Elektroniczne.

. Podstawowa Ustugg Elektroniczng jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w

Sklepie prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy. ZtoZenie zamoéwienia mozliwe
jest bez konieczno$ci posiadania konta w Sklepie.

. Ponadto, swiadcze ustuge polegajaca na wykonaniu testu diagnostycznego, jako narzedzia

psychologicznego, pomocnego w okresleniu wstepnej diagnozy, ktéra na dalszym etapie
wymaga pogtebienia w celu jej potwierdzenia lub odrzucenia, a takze wysytaniu newslettera.

§5
Zakupy w Sklepie

. Ztozenie zamodéwienia odbywa sie poprzez dodanie wybranego produktu do koszyka. W moim

sklepie internetowym korzystam z platformy zakupowej 1koszyk. Zachecam Cie do zapoznania
sie z regulaminem i polityka prywatnosci Platformy 1koszyk:

Regulamin:

https://account.1cart.eu/terms? ga=2.236155329.1319032493.1626521739744398450.162
6521739

Polityka prywatnosci:

https://account.1cart.eu/privacy? ga=2.156925435.1319032493.1626521739-
744398450.1626521739

Nastepnie musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia. Na etapie sktadania
zamoOwienia nastepuje réwniez wybdr sposobu dostawy zaméwionych produktéow. Ptatnosci
za zamoOwienie dokonasz przez DotPay. Warunkiem zlozenia zamdwienia jest akceptacja
niniejszego Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien sie uprzednio zapoznaé. W razie
jakichkolwiek watpliwos$ci dotyczgcych regulaminu Kupujacy moze skontaktowal sie ze
Sprzedawca.

. Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamoéwienie zostaniesz przekierowany do bramki

ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci zostaniesz
zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia. Z tg chwilg umowe
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uwaza sie za zawartg. Potwierdzenie zawarcia umowy przesle Ci na adres e-mail podany w
formularzu zaméwienia.

. W =zaleznosci od przedmiotu zamdwienia miedzy Toba (Kupujacym), a MONADI

(Sprzedajacym) moze zosta¢ zawarta Umowa okres$lonego rodzaju:
a. w przypadku produktéw fizycznych - umowa sprzedazy,
b. w przypadku nagran audio wizualizacji, relaksacji innych produktéw elektronicznych -
umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.
Jezeli zamowisz jednocze$nie produkty réznego rodzaju, zawrzemy kilka Umdéw okreslonego
rodzaju odpowiadajacych przedmiotowi zamowienia.

. W formularzu zamoéwienia musisz poda¢ prawdziwe dane osobowe. Ponosisz

odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Zastrzegam sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy podasz nieprawdziwe dane lub gdy dane
te budza uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci. W takim przypadku zostaniesz
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o moich watpliwo$ciach. W
takiej sytuacji masz prawo do wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych.

Jako kupujacy oswiadczasz, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia sg
prawdziwe, natomiast ja Sprzedajacy nie jestem zobowigzana do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci.

Wszystkie ceny towaréw, ktore zobaczysz na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto
(czyli z podatkiem VAT) oraz sa wyrazone w ztotych polskich.

Nigdy nie zaskocze Cie dodatkowymi optatami - ptacisz za cene towaru oraz koszty dostawy
towaru, ktéry dostarcze we wskazane przez Ciebie miejsce.

Potwierdzenie zawarcia Umowy przes$le Ci mailem albo wraz z towarem.

Przyktadam duza wage do jako$ci moich towaréw dostepnych w Sklepie, dlatego sg one wolne
od wad fizycznych i prawnych.

§6

Dostawa zamoOwienia

Na chwile obecna towary wysytam tylko na terytorium Polski.

. Staram sie jak najszybciej wysytaé towar. Czas wysytki bedzie wynosit:

1) do 10 dni - w przypadku produktow fizycznych
2) do 48 godzin - w przypadku produktow elektronicznych.

. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych sg opisane na stronie Sklepu oraz

prezentowane na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujacy,
chyba ze na stronie Sklepu podam inng informacje.

. Dostawa produktéw elektronicznych odbywa sie poprzez przestanie linku do pobrania pliku

na wskazany w zamdwieniu adres e-mail. Z chwilg wysytki wiadomos$ci e-mail zamdwienie
uznaje sie za doreczone.

. Uwaga! Bardzo wazna kwestia, o ktorej bardzo czesto sie zapomina! Pamietaj o otwarciu paczki

i ocenieniu stanu towaru oraz jego zgodnosSci z zamdwieniem w momencie dostawy przez
firme kurierska. Zrob to w obecnosci kuriera, popros go o chwile cierpliwosci. Jesli stwierdzisz,
ze towar jest uszkodzony to popro$ go o druk protokotu (jest on zobowigzany mie¢ go przy
sobie). Opisz w protokole wszystkie uszkodzenia i wraz z przesytka zwré¢ kurierowi. Jezeli
paczka bedzie zawiera¢ wiecej niz jeden towar, zwrd¢ je wszystkie. Koszty transportu
zwrotnego zostang pokryte przeze mnie. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie
Sklepu i zasadno$¢ reklamacji zostanie przeze mnie potwierdzona, po wymianie towaru
na nowy wysle go Tobie na swdj koszt.



. Jezeli jednak stwierdzisz uszkodzenia towaru w czasie po6Zniejszym, postepuj zgodnie
z procedurg, ktéra okreslitem w § 9 niniejszego Regulaminu.

W momencie przyjecia towaru od kuriera, musisz potwierdzi¢ jego odbidr. Od tej pory towar
staje sie Twoja wlasnoScia.

§7
Odstapienie od Umowy

. Jesli jeste§ Konsumentem (definicja na poczatku Regulaminu), masz prawo odstgpi¢
od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia wydania towaru (np. przyjecia od kuriera).
Pamietaj, Ze zgodnie z prawem, po uptywie powyzszego terminu prawo do odstgpienia
od Umowy wygasa.

. Z prawa odstapienia od Umowy mozesz skorzysta¢ rowniez, jesli jeste§ osoba fizyczng,
dokonujgca sprzedazy nawet bezposrednio zwigzanej z Twoja dziatalno$cig gospodarczg,
jezeli nie posiada ona dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W razie pytan
- pisz!

. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, poinformuj mnie o tym, zt6z
oSwiadczenie o odstgpieniu i wyslij je na adres do doreczen Sklepu: ul. Krokusowa 25,
Czernichéw, 32 - 061 Rybna. Mozesz skorzysta¢ z formularza, ktéry dostepny jest na stronie
internetowej Sklepu. Nie jest to jednak obowigzkowe.

. PozlozZeniu o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, musisz zwrocié¢ towar w sposéb kompletny
jak najszybciej, jednak nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od daty, kiedy od Umowy odstapites.
Pamietaj aby zabezpieczy¢ odestany towar tak, Zzeby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.
Do zwracanego towaru dotgcz oryginat dokumentu sprzedazy, o ile byt wystany
wraz z towarem. Dokonujac zwrotu ponosisz tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru
(np. optata pocztowa za wystanie wysytki lub optata pobrana przez kuriera za doreczenie
przesytki).

. Pamietaj jednak o tym, Ze jesli dostarczysz towar niekompletny, badz bedzie on nosit $lady
uzytkowania wykraczajace poza zwykly zarzad rzecza, bede mogt odmoéwic przyjecia przesytki
lub bede uprawiony do obnizenia zwracanej Tobie kwoty ceny o rownowarto$¢ towaru
uszkodzonego. Ufam, Ze taka sytuacja jednak nie bedzie miata miejsca.

. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, zwrdoce Tobie wszystkie otrzymane
ptatnosci za towar. Postaram sie zrobi¢ to jak najszybciej, nie pdZniej jednak niz 14 dni od dnia
otrzymania towaru z powrotem.

. Zwrotu ptatnosci dokonam przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze zgodzisz sie na inne rozwiazanie
zaproponowane przez mnie (najczesciej bedzie to przelew na Twoje konto).

. Pamietaj, ze jezeli zamowite$ produkty elektroniczne, tj. towary dostarczane transferem
internetowym, m.in. nagrania, to z chwilg pobrania przez Ciebie zakupionego towaru,
uzyskania dostepu do zakupionych towaréw, jednocze$nie zrzekasz sie prawa do odstgpienia
od umowy sprzedazy tych produktow.

. Oswiadczam, ze $wiadczone przez mnie towary nie zostaly ujete w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§8

Reklamacje i zwroty

. Kazdy towar posiadajacy wady mozna zareklamowac. Gdy to stwierdzisz, mozesz:
1) zlozy¢ mi oswiadczenie o obniZeniu ceny
2) zada¢ ode mnie usuniecia wady
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3) zada¢ ode mnie wymiany rzeczy na wolng od wad
4) przy wadzie istotnej — ztozy¢ nawet o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

. W tym celu musisz ztozy¢ reklamacje na adres poczty elektronicznej wskazany w§ 3 ust. 1 pkt

3 niniejszego Regulaminu.

Transport reklamowanych towaré6w odbywa sie na méj koszt.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu (np. nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy lub nieprawidtowe towary znajdujace sie w koszyku) mozesz sktada¢ na adres poczty
elektronicznej Sklepu wskazany w § 3 ust. 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu.

. Reklamacje bede rozpatrywata w terminie do 14 dni. OdpowiedZ na reklamacje otrzymasz

mailem lub pisemnie na wskazany przez Ciebie adres.

Pamietaj, Ze réznice pomiedzy wygladem towaru prezentowanego na stronie internetowej
Sklepu, a wygladem towaru dostarczonego do Ciebie, wynikajace ze zmian formy graficznej
opakowan nie stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

. Nie lubie proceséw sagdowych, dlatego proponuje pozasadowe sposoby rozstrzygania sporu.

Na czym one polegaja? Szczegdty ponizej.

. Abyrozwigza¢ ewentualny spér ze mng (do czego ufam, Ze nie dojdzie) mozesz skorzysta¢ m.in.

z:

1) mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie na stronie internetowej
pod linkiem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595.

2) pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewo6dzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktoérego nalezy ztozy¢ wiosek
0 rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz s3adéw dostepny jest na stronie internetowej pod linkiem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

3) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

4) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

. Przetwarzam Twoje dane osobowe, wiec musze Cie poinformowac, ze jestem Administratorem

Twoich danych osobowych przekazanych podczas korzystania ze Sklepu. Twoje dane osobowe
przetwarzane sg na podstawie Umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okre§lonymi
w 0gblnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO).

. Szczegbtowe kwestie dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz

wykorzystywania plikow cookies znajdziesz w polityce prywatnos$ci dostepnej pod adresem
internetowym https://monadi.space/polityka-prywatnosci.pdf

§11
Wilasnos¢ intelektualna

Szanuj mojg twérczo$¢. Wszystkie materiaty publikowane na stronie internetowej Sklepu (w tym
zdjeciaiopisy) sa objete prawem autorskim i zakazane jest ich kopiowanie oraz wykorzystywanie
w jakikolwiek inny sposéb bez mojej pisemnej zgody.

§12
Postanowienia koncowe
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Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie tresci o charakterze bezprawnym.

. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamoéwienie stanowi odrebng Umowe i wymaga osobnej

akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zaméwienia.

Umowy zawierane sa w jezyku polskim.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
Twoich uprawnien jako Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

. Awarie sie niestety zdarzajg, dlatego chce Cie poinformowaé, Ze nie ponosze

odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwer6w pocztowych przesytania
wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Ciebie. Nie odpowiadam takze za usuwanie
i blokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Ciebie.

Nie ponosze réowniez odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wynikajace z niewtasciwego
dziatania serwera, na ktérym umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; dotyczy to w
szczeg6lnosci skutkéw btedéw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu do nich oraz
innych awarii, uszkodzen lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug internetowych.

. Gdyby nie udato sie rozwiazac¢ konfliktu na drodze mediacji, rozstrzyganie ewentualnych

sporéw powstatych pomiedzy mng a Tobg, jesli jestes Konsumentem, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

Natomiast rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy mng a Toba, jesli
nie jeste$ Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy Ustawy
o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od 31 lipca 2021 r.

Dziekuje, Ze dobrnates do konca.

MONADI - Monika Piatkowska



